Retourbeleid Handelskoning
Bij Handelskoning doen wij ons best om onze producten zorgvuldig te omschrijven en te verpakken. Ben je toch niet tevreden met je aankoop? Dan kun je gebruikmaken van je herroepingsrecht.

1. Bedenktijd
Je hebt het recht om je bestelling binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren.
Na annulering heb je nogmaals 14 dagen om het product retour te sturen.

2. Voorwaarden voor retourneren
Het product dient:
· In originele staat te verkeren
· Compleet te zijn
· Indien mogelijk in de originele verpakking te worden geretourneerd
· Je mag het product beoordelen zoals je dat ook in een fysieke winkel zou doen.

3. Uitzonderingen
Retourneren is niet mogelijk voor:
· Speciaal bestelde artikelen
· Gepersonaliseerde producten
· Verzegelde producten waarvan de verzegeling is verbroken indien deze om hygiënische redenen niet kunnen worden geretourneerd

4. Terugbetaling
Na ontvangst en controle van het geretourneerde product storten wij het aankoopbedrag binnen 14 dagen terug via dezelfde betaalmethode als waarmee de bestelling is betaald.

5. Retourkosten
De kosten voor het retour sturen van een pakket zijn voor rekening van de klant, tenzij anders overeengekomen.

6. Defect of verkeerd geleverd product
Heb je een beschadigd, defect of verkeerd product ontvangen? Neem dan zo snel mogelijk contact met ons op via [e-mailadres]. Wij zoeken samen naar een passende oplossing.

